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3 QUESTIONSÀ...

Fabrice GuébeLs
de PLus que Pro Vosges ■

DANS UN UNIVERS SOCIÉTAL OÙ LE
CONSOMMATEUR EST À LA RECHERCHE
D'ENTREPRISES DE CONFIANCE, LES
AVIS ET AUTRES LABELS S'AFFICHENT
COMME DES CARANTIES JUGÉES
INDÉNIABLES. C'EST LE CONCEPT
DÉVELOPPÉ PAR LA FRANCHISE PLUS
StUE PRO NÉE EN ALSACE.

Vous uenej de reprendre La franchise
Plus que Pro pour le département
des Vosges, queL est l'objectif de ce
réseau ?
Aujourd'hui, Le consommateur a
besoin de preuues et non de pro
messes. PLus que Pro regroupe des
entreprises répondant à des critères
bien spécifiques, d'antériorité, de CA,
et de santé pnancière. Nous réaLisons
des retours d'expérience basés sur La
satisfaction descLients. Notreobjectif:
protéger Le consommateur et recenser
Les meiLLeures entreprises.

CeLa concerne-t-il tous les types
d'actiuités ?
Oui, à quetques exceptions près. PLus
que Pro se concentre surtout sur Les
métiers disons anxiogènes pour Le
consommateur comme Les métiers du
bâtiment, Les assurances, Les garages,
mais tous Les secteurs sont concer
nés. Dans Les Vosges, pLus de 100
entreprises sont déjà adhérentes, Le
potentieL est important. La franchise
est égatement présente en Meur
the-et-MoseLLe et en MoseLLe.

Stuels sont les principaux critères ?
Les entreprises s'engagent à un
contrôLe rigoureux de La satisfaction
ctients et à auoir une régutarité de
prestations, de chantiers et auoir une
recommandation réette par Leurs
ctients.
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