3 QUESTIONSAA...
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DANS UN UNIVERS SOCIETAL OU LE
CONSOMMATEUR EST A LA RECHERCHE
D'ENTREPRISES DE CONFIANCE, LES
AVIS ET AUTRES LABELS S'AFFICHENT
COMME DES GARANTIES JUGEES
INDENIABLES. C'EST LE CONCEPT
DEVELOPPE PAR LA FRANCHISE PLUS
QUE PRO NEE EN ALSACE.

Vous venez de reprendre La franchise
Plus que Pro pour le département
des Vosges, quel est L'objectif de ce
réseau ?

Aujourd'hui, le consommateur a
besoin de preuves et non de pro-
messes. Plus que Pro regroupe des
entreprises répondant a des criteres
bien spécifiques, d'antériorité, de CA,
et de santé financiere. Nous réalisons
des retours d’expérience basés sur la
satisfaction des clients. Notre objectif :
protéger le consommateur et recenser
les meilleures entreprises.

Cela concerne-t-il tous les types
d'activités ?

Oui, a quelques exceptions pres. Plus
que Pro se concentre surtout sur les
métiers disons anxiogénes pour le
consommateur comme les métiers du
batiment, les assurances, les garages,
mais tous les secteurs sont concer-
nés. Dans les Vosges, plus de 100
entreprises sont déja adhérentes, le
potentiel est important. La franchise
est également présente en Meur-
the-et-Moselle et en Moselle.

Quels sont Les principaux criteres ?
Les entreprises s‘engagent a un
contréle rigoureux de la satisfaction
clients et a avoir une régularité de
prestations, de chantiers et avoir une
recommandation réelle par leurs
clients.
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